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Verstandliche Gesundheitsinformation

Dieses Merkblatt dient als Arbeitsmittel fur Fachpersonen. Es richtet sich an Fachpersonen aus den
Bereichen Pravention, Gesundheitsforderung und betriebliches Gesundheitsmanagement.

Gesundheitskompetenz (Englisch: Health Literacy) ist ein Begriff, der in den letzten Jahren zuneh-
mend an Bedeutung gewonnen hat. Gesundheitskompetenz ist ein Bundel von Kompetenzen, um

proaktiv mit gesundheitsbezogenen Informationen, Dienstleistungen und Herausforderungen

umgehen zu konnen. Gesundheitskompetenz befahigt Personen, sich um die Gesundheit und das

Wohlbefinden von sich und anderen zu kiimmern (De Gani et al., 2023)8. Eine wichtige Vorausset-

zung fur die Forderung der Gesundheitskompetenz sind verstandliche Gesundheitsinformationen.

Auf den folgenden Seiten werden Instrumente vorgestellt, die bei der Erstellung verstandlicher

Gesundheitsinformationen Unterstlitzung bieten konnen.

Warum ist Gesundheitskompetenz relevant?

Die Befragung zur Gesundheitskompetenz der
Schweizer Bevolkerung zeigte, dass fast die
Halfte der Schweizer Bevolkerung eine man-
gelhafte bis problematische Gesundheitskom-
petenz aufweist, insbesondere im Umgang mit
digitalen Informationen und in der Navigation
im Gesundheitssystem (De Gani et al., 2021)".
Die gesundheitspolitische Strategie des
Bundesrats "Gesundheit2030" legt daher einen
Schwerpunkt auf die Starkung der Gesund-
heitskompetenz der Schweizer Bevolkerung
und fordert konkrete Massnahmen zur Verbes-
serung offentlicher Informationen und Forde-
rung des Umgangs mit Gesundheitsinformatio-
nen (BAG, 2019)2.

Eine geringe Gesundheitskompetenz kann die
Gesundheit negativ beeinflussen (Berkman et
al., 2011)%. Menschen mit geringer Gesund-
heitskompetenz neigen dazu, haufiger Notfall-
versorgung (Shahid et al., 2022)* und Kranken-
hausaufenthalte® in Anspruch zu nehmen.
Daruber hinaus flihrt eine geringe Gesund-
heitskompetenz dazu, dass Menschen Schwie-
rigkeiten haben, Medikamente korrekt einzu-
nehmen und gesundheitsrelevante
Empfehlungen umzusetzen?.

Warum sind verstandliche Gesundheitsinfor-
mationen wichtig fur die Gesundheitskompe-
tenz?

Die Entwicklung und Starkung von Gesund-
heitskompetenz erstreckt sich uber die gesam-
te Lebensspanne und umfasst alle drei Bereiche
der Gesundheitsversorgung, der Krankheitspra-
vention und der Gesundheitsforderung.

Studien zum Alphabetisierungsgrad Erwachse-
ner haben gezeigt, dass ein Zusammenhang
zwischen Lese- und Schreibfahigkeiten und
dem Verstandnis von Informationen, dem
Gesundheitsverhalten, der Bewaltigung von
Krankheiten und der Inanspruchnahme medizi-
nischer Leistungen besteht (Schmid-Kaehler et
al., 2017). Daher ist es von entscheidender
Bedeutung, dass Gesundheitsinformationen
verstandlich aufbereitet werden, um auch unter
besonderen Umstanden effektiv vermittelt
werden zu konnen. Die Erstellung von Gesund-
heitsinformationen erfordert daher eine Redu-
zierung von Komplexitat.

Die hier vorgestellten Empfehlungen und
Instrumente unterstitzen bei der Erstellung und
Uberarbeitung von verstandlichen Gesundheits-
informationen®.
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Einfache Sprache und leichte Sprache

Unterschied einfache Sprache und Leichte Sprache’

Einfache Sprache ist weniger strikt als leichte Sprache. Sie ist flir getibtere Leserinnen und Leser
geeignet.

Leichte Sprache bedeutet so zu schreiben, dass es alle verstehen. Sie ist barrierefrei und hat klare
Regeln.

Beispiel einfache Sprache Beispiel Leichte Sprache®

Selbst-Bestimmung bedeutet, dass man selbst Selbst-Bestimmung bedeutet:

entscheiden kann, was man tun mochte und W o _

. . . Jeder Mensch darf selber fur sich entscheiden,
wie man sein Leben gestalten will. Man hat

die Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen  \\ic er leben méchte.
und fur sich selbst Verantwortung zu tberneh-

men. Es geht darum, seine eigenen Wunsche,

Bedurfnisse und Ziele zu erkennen und danach

zu handeln, ohne von anderen Menschen oder

ausseren Umstanden beeinflusst zu werden.

Zusammenfassung der Einleitung in einfacher Sprache

Gesundheits-Kompetenz ist die Fahigkeit, Gesundheits-Informationen zu suchen und sich um

die eigene Gesundheit zu kimmern. Eine Studie aus der Schweiz zeigt, dass viele Menschen
Schwierigkeiten haben, gesundheits-bezogene Informationen zu finden und anzuwenden.
Insbesondere im Umgang mit digitalen Informationen. Eine geringe Gesundheits-Kompetenz kann
zum Beispiel zu mehr Spital-Aufenthalten fihren. Es ist daher entscheidend, die Gesundheits-
Kompetenz zu starken, um die Gesundheit zu verbessern.

Verstandliche Gesundheits-Informationen sind wichtig. Menschen konnen dadurch besser
verstehen, wie sie gesund bleiben konnen und wie sie mit Krankheiten umgehen sollen. Wenn
die Informationen leicht verstandlich sind, ist es einfacher fur die Menschen, die Ratschlage zu
befolgen und die richtige medizinische Hilfe in Anspruch zu nehmen. Deshalb ist es wichtig,
dass Gesundheits-Informationen einfach und klar formuliert werden. So sind die Gesundheits-
Informationen fir alle verstandlich.
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Empfehlungen und Instrumente®

1. Verstandlich schreiben @1

e Moglichst kurze Satze und Worter, Fremdworter vermeiden, vertraute Begrifflichkeiten

verwenden
e Nicht mehr als ein Gedanke pro Satz

e Verwendung von bildhafter Sprache, Verwendung von Verben statt Nomen

e Einsatz von Bildern und Grafiken

1Abbildung 1: Informationssymbol (Demarck, https://stock.adobe.com/ch_de/images/info-sign-information-icon-
vector/297209671?prev_url=detail&asset_id=297209671)

2. Nutzerfreundlich prasentieren
e Abbildungen und Grafiken nutzen, um beispielsweise Risiken und Haufigkeiten aufzuzeigen

e  Fur Formulare ist ein besonders nutzerfreundliches Layout wichtig, um Missverstandnisse und

Fehlinformationen zu vermeiden
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3. Qualitét der Inhalte sichern Q)

e Da Menschen mit geringer Gesundheitskompetenz oft Schwierigkeiten haben, die Qualitat
von Informationen zu beurteilen, ist es besonders wichtig, die Evidenz klar und verstandlich zu
beschreiben.

e Evidenzbasierte Informationen gelten als besonders nutzerfreundlich, da sie keine direktiven
Empfehlungen abgeben und Wahrscheinlichkeiten und Risiken aufzeigen.

4. Nutzerinnen und Nutzer beteiligen @

e Materialen sollten wahrend der Bearbeitung von Nutzerinnen und Nutzern immer wieder
evaluiert werden.

e Zum Beispiel mit Fokusgruppen oder Interviews

5. Technische Barrieren vermeiden @

e Einsatz von nutzerfreundlichen Software- und Webdesigns, die auch ohne Vorkenntnisse
intuitiv nutzbar sind
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6. Kultursensibel kommunizieren @
e Auswahl von Bildmaterial, das keine Normen und Werte anderer Kulturen verletzt

e Erstellung von Texten, die den Lebenswelten von Menschen mit Migrationshintergrund
gerecht werden

7. Schriftliche Informationen gezielt einsetzen @

e \Wenn moglich schriftliche Informationen mit Erfahrungen und individuellem Kontext der
Patientinnen und Patienten verknupfen

Abbildung 2: Symbole aus dem Gesundheitswesen (Stockphoto, https://stock.adobe.com/ch_de/images/health-
insurance-concept-hand-arranging-wood-block-stacking-with-icon-healthcare-medical/313360602?prev_url=detail)
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